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भतŎ कƗ, मानव संसाधन िवभाग 

        Ůधान कायाŊलय, 112, जे सी रोड, बŐगलूŜ – 560 002 

ई-मेल: horecruitment@canarabank.com   www.canarabank.com 

आरपी/4/2024 

संिवदा के आधार पर आंतįरक लोकपाल और उप आंतįरक लोकपाल की 
िनयुİƅ 

 
केनरा बœक, एक सावŊजिनक Ɨेũ का अŤणी बœक है, िजसका Ůधान कायाŊलय बŐगलूŜ मŐ है तथा िजसकी 9600 
से अिधक शाखाओं सिहत वैिʷक ˑर पर िवȨमान है, संिवदा के आधार पर आंतįरक लोकपाल और उप 
आंतįरक लोकपाल के पद के िलए योƶ भारतीय नागįरको ंसे आवेदन आमंिũत करता है।  

पाũ अɷिथŊयो ंसे अनुरोध है िक वे बœक की वेबसाइट www.canarabank.com  मŐ िदए गए 
िलंक के माȯम से ऑनलाइन आवेदन करŐ ।  

कृपया इस िवǒापन को ȯानपूवŊक पढ़Ő और आवेदन जमा करने से पहले अपनी पाũता 
सुिनिʮत करŐ । 

महȕपूणŊ ितिथयां 

आवेदन अविध िववरण िदनांक 

आवेदन जमा करने की Ůारंिभक ितिथ 24.10.2024 

आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ 06.11.2024 
 

1. पद का िववरण: 
 

पद का नाम  आंतįरक लोकपाल उप आंतįरक लोकपाल 

पदो ंकी संƥा 01 (एक) 01 (एक) 

 
2.  पाũता मानदंड एवं अɊ िववरण: 

पाũता हेतु गणना की ितिथ 01.10.2024 तक (सİʃिलत)। 
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पद का नाम  आंतįरक लोकपाल उप आंतįरक लोकपाल 

पाũता 

आंतįरक लोकपाल या तो सेवािनवृȅ या 
सेवारत अिधकारी होगा, िजसका पद िकसी 
अɊ बœक/िवȅीय Ɨेũ िनयामक 
िनकाय/एनबीएसपी/एनबीएफसी/सीआईसी 
के महाŮबंधक या समकƗ के बराबर होना 
चािहए। 
 
आंतįरक लोकपाल केनरा बœक या बœक की 
िकसी सहायक कंपनी मŐ पहले से कायŊरत 
नही ंहोना चािहए, न ही वतŊमान मŐ कायŊरत 
होना चािहए। 

उप आंतįरक लोकपाल या तो एक सेवािनवृȅ 
या सेवारत अिधकारी होगा, जो आवʴक 
कौशल सिहत िकसी अɊ बœक / िवȅीय Ɨेũ 
िनयामक िनकाय / एनबीएसपी / एनबीएफसी 
/ सीआईसी के उप महाŮबंधक के पद से नीचे 
नही ंहोना चािहए। 

उप आंतįरक लोकपाल केनरा बœक या बœक की 
िकसी सहायक कंपनी मŐ पहले से कायŊरत नही ं
होना चािहए, न ही वतŊमान मŐ कायŊरत होना 
चािहए। 

आयु कायŊकाल पूणŊ होने पूवŊ अɷथŎ की आयु 70 
वषŊ से अिधक नही ंहोनी चािहए 

कायŊकाल पूणŊ होने पूवŊ अɷथŎ की आयु 70 
वषŊ से अिधक नही ंहोनी चािहए 

अनुभव 
 

अɷथŎ के पास बœिकंग, गैर-बœिकंग िवȅ 
िविनयमन, पयŊवेƗण, भुगतान और िनपटान 
Ůणाली, ऋण सूचना या उपभोƅा संरƗण 
जैसे Ɨेũो ंमŐ कायŊ करने का Ɋूनतम 7 वषŊ 
का आवʴक कौशल और अनुभव होना 
चािहए। 

अɷथŎ के पास बœिकंग, गैर-बœिकंग िवȅ 
िविनयमन, पयŊवेƗण, भुगतान और िनपटान 
Ůणाली, ऋण सूचना या उपभोƅा संरƗण जैसे 
Ɨेũो ं मŐ कायŊ करने का Ɋूनतम 5 वषŊ का 
आवʴक कौशल और अनुभव होना चािहए। 

 

आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल का कायŊकाल 
आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल का कायŊकाल 3 वषŊ का िनिʮत कायŊकाल होगा। 
 
आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल उसी बœक मŐ पुनिनŊयुİƅ या कायŊकाल के िवˑार के िलए पाũ नही ं
होगा। 
 
बœिकंग लोकपाल के कायाŊलयो ंसे संपकŊ  करने वाला Ůधान नोडल अिधकारी या नोडल अिधकारी, इनमŐ से िकसी की 
भी अ̾थायी अनुपİ̾थित के दौरान, आंतįरक लोकपाल/उप आंतįरक लोकपाल के ŝप मŐ या इसके िवपरीत कायŊ 
नही ंकरेगा। 

3.  भूिमकाएँ एवं उȅरदाियȕ:  

1. आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल सीधे िशकायतकताŊओ ंया आम जनता से Ůाɑ िशकायतो ंपर कायŊवाही 
नही ंकरŐ गे, बİʋ उन िशकायतो ंपर कायŊवाही करŐ गे िजनकी बœक Ȫारा पहले ही जांच की जा चुकी है, लेिकन िजɎŐ 
बœक Ȫारा आंिशक या पूणŊ ŝप से अˢीकृत कर िदया गया है। 

 

2. िनɻिलİखत Ůकार की िशकायतŐ इन िनदőशो ंके दायरे से बाहर होगंी और आंतįरक लोकपाल/उप आंतįरक लोकपाल 
Ȫारा नही ंिनपटाई जाएंगी: 

a) कॉपŖरेट धोखाधड़ी, हेराफेरी आिद से संबंिधत िशकायतŐ, बœक की ओर से सेवा मŐ कमी, यिद कोई हो, को छोड़कर; 

b) बœक के सुझावो ंऔर वािणİǛक िनणŊयो ंके ˢŝप के संदभŊ। हालाँिक, 'ʩावसाियक िनणŊयो'ं के अंतगŊत आने 
वाले मामलो ंमŐ सेवा की किमयाँ आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल के िलए वैध िशकायतŐ होगंी; 

c) (i) आंतįरक Ůशासन, (ii) मानव संसाधन, या (iii) बœक मŐ कमŊचाįरयो ं के वेतन और पįरलİɩयो ं से संबंिधत 
िशकायतŐ/संदभŊ; 
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d) ऐसी िशकायतŐ िजनका िनपटारा अɊ िकसी Ůािधकरण जैसे उपभोƅा िववाद िनवारण आयोग, Ɋायालय आिद 
मŐ हो चुका है या जो पहले से ही लंिबत हœ; 

e) ऐसे िववाद िजनके िलए Ţेिडट सूचना कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 18 के अंतगŊत उपाय Ůदान 
िकया गया है। 

बœक उपरोƅ ŵेणी (ए) और (बी) के अंतगŊत सभी अˢीकृत/आंिशक ŝप से अˢीकृत िशकायतो ंको आंतįरक 
लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल को अŤेिषत करेगा। आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल ऐसे मामलो ंमŐ 
सेवा मŐ िनिहत कमी की जांच करŐ गे तथा यह िवचार करŐ गे िक Ɛा इनमŐ से िकसी िशकायत को बœक Ȫारा िलए गए 
िनणŊय के अनुसार उपरोƅ (क) और/या (ख) के अंतगŊत छूट दी जा सकती है। 

3. जो िशकायतŐ इन िनदőशो ंके दायरे से बाहर हœ, उɎŐ आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल Ȫारा तुरंत बœक को 
वापस भेज िदया जाएगा। 

4. आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल िशकायतो ं के ˢŝप का िवʶेषण करेगा, जैसे उȋाद/ŵेणीवार, 
उपभोƅा समूहवार, भौगोिलक ̾थानवार आिद तथा समान/दोहराव वाली िशकायतो ंके मूल कारण को दूर करने के 
िलए कारŊवाई करने के उपाय सुझाना तथा उन िशकायतो ंके िलए िजनके िलए बœक मŐ नीित ˑर पर पįरवतŊन की 
आवʴकता है। आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल बœक के पास उपलɩ अिभलेखो ं के आधार पर 
िशकायतो ं की जांच करŐ गे, िजसमŐ िशकायतकताŊ Ȫारा Ůˑुत दˑावेज और आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक 
लोकपाल के िविशʼ Ůʲो ंपर बœक Ȫारा दी गई िटɔिणयां या ˙ʼीकरण शािमल होगें। आंतįरक लोकपाल/ उप 
आंतįरक लोकपाल बœक के माȯम से िशकायतकताŊ से अितįरƅ जानकारी और दˑावेज मांग सकते हœ। सीआईसी 
के मामले मŐ, आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल सीआईसी के माȯम से संबंिधत ऋण सं̾थान/सं̾थाओ ं
(सीआई) से अितįरƅ जानकारी मांग सकते हœ। आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल को Ůȑेक मामले मŐ 
“तकŊ संगत िनणŊय” दजŊ करना होगा। 

5. आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल बœक के संबंिधत पदािधकाįरयो ंके साथ बैठक कर सकते हœ तथा बœक 
के पास उपलɩ कोई भी अिभलेख/दˑावेज मांग सकते हœ जो िशकायत की जांच करने तथा िनणŊय की समीƗा 
करने के िलए आवʴक हो। बœक आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल Ȫारा मांगे गए सभी अिभलेख और 
दˑावेज उपलɩ कराएगा तािक िशकायतो ंका िबना िकसी अनावʴक देरी के शीť समाधान िकया जा सके। 

6. आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल ितमाही आधार पर बœक के िवŜȠ Ůाɑ सभी िशकायतो ंके पैटनŊ का 
िवʶेषण करŐ गे। आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल ितमाही आधार पर बœक के िवŜȠ Ůाɑ सभी 
िशकायतो ंके पैटनŊ का िवʶेषण करŐ गे, जैसे िक इकाई-वार (सीआईसी के िलए), उȋाद-वार, ŵेणी-वार, उपभोƅा 
समूह-वार, भौगोिलक ̾थान-वार, आिद, और यिद आवʴक हो तो नीित हˑƗेप के िलए बœक को इनपुट Ůदान कर 
सकते हœ। 

7. आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल िकसी भी Ɋायालय, फोरम या Ůािधकरण के समƗ कानूनी मामलो ंमŐ 
बœक का Ůितिनिधȕ नही ंकरŐ गे।  

8. सुलह के मामलो ंमŐ, जहां आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल का िनणŊय िशकायतकताŊ Ȫारा ˢीकार कर 
िलया जाता है, िशकायतकताŊ Ȫारा िविधवत् हˑाƗįरत समझौते की शतŘ को दशाŊने वाला एक िववरण अिभलेख मŐ 
रखा जाएगा। 

 

įरपोिटōग के संबंध मŐ 

आंतįरक लोकपाल उप आंतįरक लोकपाल 

Ťाहको ं की िशकायतो ं के संबंध मŐ बœक के Ůबंध 
िनदेशक/कायŊपालक िनदेशक को įरपोटŊ करेगा। 

उप आंतįरक लोकपाल कायाŊȏक ŝप से आंतįरक लोकपाल 
को įरपोटŊ करेगा, जो िशकायतो ं से िनपटने के दौरान अंितम 
Ůािधकारी/िनणŊय लेने वाला Ůािधकारी होगा। आंतįरक लोकपाल 
की अ̾थायी अनुपİ̾थित मŐ, जो 15 कायŊ िदवसो ंसे अिधक नही ं
होगी, उप आंतįरक लोकपाल अˢीकृत िशकायतो ंकी समीƗा 
के सीिमत उȞेʴ के िलए आंतįरक लोकपाल के ŝप मŐ कायŊ 
कर सकता है। 
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4. पद पर लागू रोजगार के अɊ िनयम एवं शतŒ: 

मुआवज़ा / 
सुिवधाएँ 

पाįरŵिमक/वेतन मुआवजा बाजार से जुड़ा होगा और उपयुƅ अɷथŎ के िलए कोई सीिमत 
कारक नही ंहोगा और इस पर बातचीत की जा सकती है। 

आयकर, ʩावसाियक कर, अɊ कोई भी कर/वैधािनक देयता िनयोिजत कायŊकारी Ȫारा वहन 
की जाएगी। 

िनयुİƅ की 
अविध 

आंतįरक लोकपाल/ उप आंतįरक लोकपाल का कायŊकाल तीन वषŊ की िनिʮत अविध के िलए 
है। 

कामकाजी घंटे 
बœक के कामकाजी घंटे एनआई अिधिनयम के तहत घोिषत दूसरे/चौथे शिनवार, रिववार और 
छुिǥयो ंको छोड़कर सभी िदनो ंपर लागू सामाɊ घंटे होगें। 

̾थान 
केनरा बœक, Ůधान कायाŊलय, बŐगलुŜ। हालाँिक, बœक के पास यह अिधकार सुरिƗत है िक वह 
कायŊकारी अिधकारी को बœक के िकसी भी कायाŊलय मŐ या बœक की आवʴकता के अनुसार 
िकसी भी ̾थान पर तैनात कर सकता है। 

अवकाश 

संिवदा के अनुसार Ůȑेक कैलŐडर वषŊ के िलए 12 आकİ˝क अवकाश लेने का हकदार होगा। 
िजसमŐ से एक बार मŐ चार िदन से अिधक अवकाश नही ंिलया जा सकता। Ůȑेक संिवदा वषŊ के 
िलए अŮयुƅ आकİ˝क अवकाश अनुबंध वषŊ के अंत मŐ समाɑ हो जाएगा। Ůथम संिवदा वषŊ 
के दौरान, उसे Ůȑेक पूणŊ माह या उसके भाग के िलए एक िदन के अनुपात मŐ आकİ˝क 
अवकाश िमलेगा। इसके अितįरƅ, िनयुƅ ʩİƅ को एक कैलŐडर वषŊ मŐ 15 िदनो ंकी छुǥी 
का भी अिधकार होगा। तथािप, यिद उसकी अनुपİ̾थित पाũ अवकाश से अिधक है, तो समेिकत 
भुगतान से अनुमेय अवकाश के अितįरƅ Ůȑेक िदन के िलए आनुपाितक रािश काट ली 
जाएगी। 

याũा/िवराम भȅा 
लाभ 

यिद उɎŐ बाहरी ǰूटी पर याũा करनी पड़ती है, तो उɎŐ उस बœक के उǄ Ůबंधन ŵेणी वेतनमान 
VIII मŐ मुƥ महाŮबंधक / उǄ Ůबंधन ŵेणी वेतनमान VII मŐ महाŮबंधक / उǄ Ůबंधन ŵेणी 
वेतनमान VI मŐ उप महाŮबंधको ंके समान भȅे के िलए पाũ होगें, जैसा भी मामला हो, िजसमŐ 
वह सेवारत / सेवािनवृȅ रहŐ हो। 

साख पृʿभूिम 

आवेदन करने वाले अɷथŎ को यह सुिनिʮत करना होगा िक उनका साख पृʿभूिमअǅा हो तथा 
बœक मŐ शािमल होने के समय उनका Ɋूनतम िसिबल ˋोर 650 या उससे अिधक हो। 

िजन अɷिथŊयो ंकी िसिबल İ̾थित कायŊभार Ťहण करने की ितिथ से पहले अȨतन नही ंकी गई 
है, उɎŐ या तो िसिबल İ̾थित अȨतन करानी होगी या ऋणदाता से अनापिȅ Ůमाण पũ Ůˑुत 
करना होगा िक िसिबल मŐ Ůितकूल ŝप से दशाŊए गए खातो ंके संबंध मŐ कोई बकाया नही ंहै, 
अɊथा Ůˑाव पũ वापस िलया जा सकता है / रȞ िकया जा सकता है। इस संबंध मŐ अंितम 
िनणŊय बœक का होगा।  

आरƗण 
चंूिक हमने एक आंतįरक लोकपाल और एक उप आंतįरक लोकपाल की िनयुİƅ का Ůˑाव 
िकया है, इसिलए इन पदो ंको अनारिƗत घोिषत िकया जाता है। 
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अɊ िनयम एवं 
शतŒ 

िनयुİƅ की शतŒ एवं िनयम पूणŊतः सरल हœ तथा संिवदा के Ůावधानो ंȪारा शािसत हœ तथा िनयुİƅ 
को बœक मŐ रोजगार के ŝप मŐ नही ंसमझा जाएगा तथा इस मामले मŐ पीएफ/Ťेǉुटी/पŐशन आिद 
के Ůावधान लागू नही ंहोगें। 

संिवदा अविध पूरी होने पर उसकी िनयुİƅ ˢतः ही समाɑ हो जाएगी। उƅ अविध के बाद 
बœक Ȫारा संिवदा समाİɑ के िलए कोई सूचना जारी करने की आवʴकता नही ंहोगी। 

िनयुƅ ʩİƅ को िनʿा एवं गोपनीयता बांड िन˃ािदत करना होगा, िजसके अंतगŊत वह अनुबंध 
के दौरान अपने पास उपलɩ िकसी भी सूचना/डेटा का खुलासा न करने पर सहमत होगा तथा 
आकİ˝क Ůकटीकरण को रोकने के िलए उिचत सुरƗा उपाय करेगा। 

 
5. चयन ŮिŢया: 

चयन ŮिŢया जांच/शॉटŊिलİːंग और/या साƗाǽार/बातचीत के आधार पर िकया जाना Ůˑािवत है। 

हालाँिक, बœक Ůाɑ आवेदनो ंकी संƥा/दायरे के आधार पर चयन की पȠित तय कर सकता है। 

जांच/शॉटŊिलİːंग आवेदन के साथ Ůˑुत पाũता मानदंड, योƶता, उपयुƅता/अनुभव आिद के आधार पर की जाएगी। 
केवल अपेिƗत संƥा तक ही अɷिथŊयो ंको साƗाǽार/बातचीत के िलए बुलाया जाएगा। 

Ůारंिभक जांच के बाद और दˑावेजो ं के सȑापन के िबना उʃीदवारी अनंितम होगी और जब अɷथŎ ʩİƅगत 
बातचीत के िलए įरपोटŊ करेगा (यिद बुलाया जाता है) तो सभी िववरण/दˑावेजो ंका मूल दˑावेजो ंके साथ सȑापन 
िकया जाएगा। 

चयन अɷथŎ Ȫारा साƗाǽार मŐ Ůाɑ अंको ंके आधार पर, योƶता के आधार पर िकया जाएगा। 

साƗाǽार के िलए अिधकतम अंक 100 होगें। 

उȅीणŊ होने के िलए Ɋूनतम अंक 70 होगें। 

केवल ऐसे चयिनत अɷिथŊयो ंको ही अंितम चयन के िलए चुना जाएगा जो ʩİƅगत बातचीत/साƗाǽार मŐ अहŊता Ůाɑ 
करŐ गे तथा मेįरट सूची मŐ पयाŊɑ ŝप से ऊपर होगें। 

चयिनत अɷथŎ की िनयुİƅ बœक की आवʴकता के अनुसार उसके िचिकȖकीय ŝप से िफट घोिषत होने के अधीन 
है। 

पाũता, चयन आिद से संबंिधत सभी मामलो ंमŐ बœक का िनणŊय अंितम होगा और अɷिथŊयो ंपर बाȯकारी होगा। इस संबंध 
मŐ बœक Ȫारा िकसी भी Ůकार का Ůितिनिधȕ या पũाचार ˢीकार नही ंिकया जाएगा। 

केवल Ɋूनतम योƶता और अनुभव को पूरा करने से अɷथŎ को साƗाǽार के िलए बुलाए जाने का कोई अिधकार नही ं
िमल जाएगा। 

बœक के पास अपेिƗत संƥा मŐ अɷिथŊयो ंको शॉटŊिलː करने का अिधकार सुरिƗत है और केवल उɎी ंशॉटŊिलː िकए 
गए अɷिथŊयो ंको बœक Ȫारा तय िकए गए साƗाǽार/बातचीत के िलए बुलाया जाएगा। इस संबंध मŐ कोई पũाचार ˢीकार 
नही ंिकया जाएगा। 

बœक भतŎ ŮिŢया के िकसी भी चरण मŐ िकसी भी अɷथŎ की उʃीदवारी को अˢीकार करने के िलए ˢतंũ होगा, यिद 
वह अयोƶ पाया जाता है और / या गलत या झठेू सूचना / Ůमाण पũ / दˑावेज Ůˑुत करता है या िकसी भी महȕपूणŊ 
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तȚ को िछपाता है। इस संबंध मŐ िकसी भी Ůकार के पũाचार पर िवचार नही ं िकया जाएगा। यिद िनयुİƅ के बाद भी 
उपरोƅ मŐ से कोई भी कमी पाई जाती है तो उसकी संिवदा िबना िकसी पूवŊ सूचना के समाɑ कर िदया जाएगा। 

साƗाǽार/बातचीत के िलए ̾थान, तारीख और समय, कॉल लेटर मŐ शॉटŊिलː िकए गए अɷिथŊयो ंको सूिचत िकया जाएगा 
और अɷिथŊयो ंको अपने खचŊ पर साƗाǽार/बातचीत मŐ भाग लेना होगा। कॉल लेटर केवल ई-मेल Ȫारा भेजा जाएगा। 
साƗाǽार / बातचीत या िकसी अɊ ŮिŢया के िलए शॉटŊिलː िकए गए अɷिथŊयो ं का िववरण हमारी वेबसाइट पर 
अपलोड िकया जाएगा। सŐटर मŐ बदलाव के अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

हालाँिक, बœक अŮȑािशत पįरİ̾थितयो ंमŐ, यिद कोई हो, अपने िववेक से चयन ŮिŢया और कायŊŢम को बदलने / जोड़ने 
/ रȞ करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। यिद कोई पįरवतŊन होगा तो उसकी सूचना हमारी वेबसाइट/ई-मेल Ȫारा दी 
जाएगी। बœक से िकसी भी Ůकार की सूचना देर से Ůाɑ होने/न िमलने के िलए बœक िजʃेदार नही ंहोगा। इसिलए, अɷिथŊयो ं
से अनुरोध है िक वे ŮिŢया पर नज़र रखने के िलए िनयिमत ŝप से अपना ई-मेल और बœक की वेबसाइट जŝर देखŐ। 

6. आवेदन कैसे करŐ : 
 

ऑनलाइन आवेदन भरने हेतु िदशा िनदőश: 

(i) अɷिथŊयो ं को बœक की आिधकाįरक वेबसाइट www.canarabank.com → कįरयर → भतŎ → आरपी-
4/2024 – संिवदा के आधार पर आंतįरक लोकपाल और उप आंतįरक लोकपाल पर जाकर आवेदन करना 
होगा। आवेदन का कोई अɊ साधन/माȯम ˢीकार नही ंिकया जाएगा। 

(ii) अɷिथŊयो ंके पास वैध ʩİƅगत ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर होना आवʴक है। चयन ŮिŢया पूरी होने 
तक इसे सिŢय रखा जाना चािहए। अɷिथŊयो ंको सभी संचार केवल उनके संबंिधत ई-मेल आईडी पर भेजे जाएंगे। 

 

(iii) अɷिथŊयो ंको सलाह दी जाती है िक वे ऑनलाइन आवेदन सावधानीपूवŊक भरŐ  Ɛोिंक जमा करने के बाद ऑनलाइन 
आवेदन मŐ भरे गए िकसी भी डेटा मŐ िकसी भी बदलाव की अनुमित नही ंदी जाएगी।  

 

(iv) अंितम ŝप से जमा करने के बाद, अɷिथŊयो ंको सलाह दी जाती है िक वे िसːम Ȫारा तैयार िकए गए ऑनलाइन 
आवेदन पũ का िŮंटआउट ले लŐ। 

दˑावेजो ंकी ˋैिनंग और अपलोड के िलए िदशािनदőश: 

ऑनलाइन आवेदन करने से पहले, अɷथŎ को नीचे िदए गए िविनदőशो ंके अनुसार अपनी तˢीर और हˑाƗर छायािचũ 
की आवʴकता होगी। 

फोटोŤाफ की छिव: (4.5सेमी × 3.5सेमी) 

 फोटोŤाफ हाल ही मŐ िलया गया पासपोटŊ आकार का रंगीन िचũ होना चािहए। फ़ाइल Ůाŝप: जेपीजी/जेपीईजी। 
 सुिनिʮत करŐ  िक िचũ रंगीन हो, तथा उसे हʋे रंग, अिधमानतः सफेद, पृʿभूिम पर िलया गया हो।  
 शांत मुūा मŐ सीधे कैमरे की ओर देखŐ 
 यिद फोटो धूप मŐ िलया जा रहा हो तो, तो सूयŊ की िवपरीत िदशा मŐ चेहरे को रखŐ या ˢयं को छाया मŐ रखŐ तािक 

आपका चेहरा ˙ʼ िदखे और चेहरे पर छाया न पड़े।  
 यिद आप ͆लैश का उपयोग करते हœ, तो यह सुिनिʮत करŐ  िक आँखŐ लाल (रेड-आई) न आई हो।  
 यिद आप चʳा पहनते हœ तो सुिनिʮत करŐ  िक कोई Ůितिबंब न हो और आपकी आंखŐ ˙ʼ ŝप से िदखाई दे 

पड़Ő।   
 कैप, टोपी और काला चʳा वाले फोटोŤाफ ˢीकायŊ नही ंहै। धािमŊक टोपी पहनने की अनुमित है लेिकन इससे 

आपका चेहरा नही ंढका होना चािहए।  
 फोटोŤाफ का आयाम 200 x 230 िपƛल होना चािहए।  
 फ़ाइल का आकार 20केबी-50 केबी के बीच होना चािहए 
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 सुिनिʮत करŐ  िक ˋैन की गई छिव का आकार 50केबी से अिधक न हो। यिद फ़ाइल का आकार 50 केबी से 
अिधक है, तो ˋैिनंग की ŮिŢया के दौरान ˋैनर की सेिटंग जैसे डीपीआई įरज़ॉʞूशन, रंगो ंकी संƥा आिद 
को समायोिजत करŐ । 

हˑाƗर: 

 अɷथŎ को ʷेत कागज पर काली ˟ाही वाली कलम से हˑाƗर करना होगा। फ़ाइल Ůाŝप: जेपीजी/जेपीईजी 
 फोटोŤाफ का आयाम 140 x 60 िपƛल होना चािहए।  
 फ़ाइल का आकार 10केबी-20 केबी के बीच होना चािहए। 
 सुिनिʮत करŐ  िक ˋैन की गई छिव का आकार 20 केबी से अिधक न हो।  

नोट: 

 बड़े अƗरो ंमŐ हˑाƗर ˢीकार नही ंिकए जाएंगे। 
 सुिनिʮत करŐ  िक फोटो और हˑाƗर ऑनलाइन आवेदन पũ मŐ केवल िनिदŊʼ ̾थानो ंपर ही अपलोड िकए 

गए हœ। 

दˑावेजो ंकी ˋैिनंग:  

 ˋैनर įरज़ॉʞूशन को कम से कम 200 डीपीआई (डॉट्स Ůित इंच) पर सेट करŐ   
 रंग को सही कलर के अनुसार सेट करŐ । 
 फ़ाइल का आकार जैसा िक ऊपर िनिदŊʼ िकया गया है। 
 ˋैनर मŐ छिव को फ़ोटोŤाफ़/हˑाƗर के िकनारे तक Ţॉप करŐ , िफर छिव को अंितम आकार (जैसा िक ऊपर 

बताया गया है) मŐ Ţॉप करने के िलए अपलोड एिडटर का उपयोग करŐ। 
 छिव फ़ाइल JPG या JPEG फ़ॉमőट मŐ होनी चािहए। उदाहरण के िलए फ़ाइल का नाम है: image01.jpg या 

image01.jpeg। फ़ोʒर फ़ाइलो ंको सूचीबȠ करके या फ़ाइल इमेज आइकन पर माउस ले जाकर छिव आयामो ं
की जाँच की जा सकती है।  

 एमएस िवंडोज/एमएसऑिफस का उपयोग करने वाले अɷथŎ एमएस पŐट या एमएसऑिफस या एमएसऑिफस 
िपƁर मैनेजर का उपयोग करके आसानी से .jpeg Ůाŝप मŐ दˑावेज़ Ůाɑ कर सकते हœ। िकसी भी Ůाŝप मŐ 
ˋैन िकए गए दˑावेज़ो ंको फ़ाइल मेनू मŐ ‘Save As’ िवकʙ का उपयोग करके .jpg / .jpeg Ůाŝप मŐ सहेजा 
जा सकता है। Ţॉप और िफर आकार बदलने के िवकʙ का उपयोग करके आकार को समायोिजत िकया जा 
सकता है।  

दˑावेज़ अपलोड करने के िलए िदशािनदőश: 

 ऑनलाइन आवेदन पũ भरते समय अɷथŎ को फोटोŤाफ और हˑाƗर अपलोड करने के िलए अलग-अलग 
िलंक िदए जाएँगे। 

 संबंिधत िलंक “फोटोŤाफ/हˑाƗर अपलोड करŐ ” पर İƑक करŐ ।  
 ˋैन की गई फोटोŤाफ/हˑाƗर को सहेजे जाने वाले ̾थान को Űाउज़ करŐ  और चुनŐ। 
 उस पर İƑक करके फ़ाइल चुनŐ 
 ‘ओपन/अपलोड’ बटन पर İƑक करŐ । 
 दˑावेज़ Ůाɗ है और सही से अपलोड हो गया है इसकी पुİˑ करने के िलए आवेदन जमा करने से पहले Ůीʩू पर 

İƑक करŐ। यिद फ़ाइल का आकार और Ůाŝप िनधाŊįरत अनुसार नही ंहै, तो एक ũुिट संदेश ŮदिशŊत होगा। 
 एक बार दˑावेज़ अपलोड/जमा हो जाने के बाद, उसमŐ कोई भी सुधार या संसोधन नही ंिकया जा सकता है। 
 ऑनलाइन आवेदन पũ मŐ फोटोŤाफ/हˑाƗर अपलोड करने के बाद अɷिथŊयो ंको यह जांच कर लेनी चािहए िक 

तˢीरŐ  ˙ʼ हœ और सही तरीके से अपलोड की गई हœ। यिद फोटोŤाफ या हˑाƗर ˙ʼ ŝप से िदखाई नही ंदे रहा 
है, तो अɷथŎ अपना आवेदन संपािदत कर सकते हœ और फॉमŊ जमा करने से पहले अपना फोटोŤाफ/हˑाƗर पुनः 
अपलोड कर सकते हœ। 
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नोट: 

(1) यिद फोटोŤाफ या हˑाƗर मŐ चेहरा अ˙ʼ/धंुधला है तो अɷथŎ का आवेदन अˢीकार िकया जा सकता है। 
(2) अɷथŎ को यह भी सुिनिʮत करना चािहए िक फोटो के ̾थान पर फोटो तथा हˑाƗर के ̾थान पर हˑाƗर 

अपलोड िकया गया हो। यिद फोटो के ̾थान पर फोटो तथा हˑाƗर के ̾थान पर हˑाƗर ठीक से अपलोड नही ं
िकया गया तो अɷथŎ का आवेदन अˢीकार कर िदया जाएगा। 

(3) अɷथŎ को यह सुिनिʮत करना होगा िक अपलोड िकया जाने वाला फोटो आवʴक आकार का हो और चेहरा 
˙ʼ ŝप से िदखाई दे।  

7. बातचीत/ साƗाǽार के िलए बुलाए जाने पर Ůˑुत िकए जाने वाले दˑावेज: 
 

साƗाǽार/बातचीत के िलए बुलाए जाने पर, अɷिथŊयो ंको सȑापन के िलए िनɻिलİखत दˑावेजो ंकी एक सेट ˢ-
सȑािपत फोटो Ůितयो ं के साथ मूल दˑावेज Ůˑुत करने होगें। अɷिथŊयो ं को मूल दˑावेज Ůˑुत िकए िबना 
साƗाǽार/बातचीत के िलए उपİ̾थत होने की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 जɉ ितिथ का Ůमाण (जɉ ितिथ Ůमाण पũ / एसएससी / एसएसएलसी / दसवी ंकƗा / बारहवी ंकƗा Ůमाण पũ 
की Ůितिलिप जामितिथ सिहत) 

 फोटो पहचान Ůमाण की Ůितिलिप 
 ˘ातक/˘ातकोȅर Ůमाणपũ  
 अɊ योƶताओ ंके Ůमाण पũ, यिद कोई हो। 
 पाũता मानदंड - शैƗिणक योƶता के तहत िनधाŊįरत Ůमाणीकरण की Ůित।  
 िपछले, वतŊमान िनयोƅा से पदनाम / नौकरी Ůोफ़ाइल, सेवा की अविध (िविशʼ ितिथयो ंके साथ) िनिदŊʼ करने वाले 

अनुभव Ůमाण पũ की Ůितयां। कृपया ȯान दŐ िक कायŊ अनुभव Ůमाणपũ मŐ पदनाम, सेवा अविध और िवˑृत 
कायŊ Ůोफ़ाइल शािमल होनी चािहए। 

 सरकारी/अधŊ-सरकारी कायाŊलयो,ं रा Ō̓ ीयकृत बœको/ंिवȅीय सं̾थानो ंसिहत सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो ंमŐ सेवारत 
अɷिथŊयो ंको साƗाǽार/बातचीत के समय अपने िनयोƅा से “अनापिȅ Ůमाण पũ” Ůˑुत करना होगा। 

 जो अɷथŎ सेवािनवृȅ हो गए हœ उɎŐ कायŊमुİƅ आदेश/सेवोɉुƅ Ůमाणपũ की एक Ůित जमा करनी होगी। 
 बœक Ȫारा उपयुƅ समझे गए या मांगे गए कोई अɊ Ůासंिगक दˑावेज। 
 

8. कॉल लेटर: 

केवल शॉटŊिलː िकए गए अɷिथŊयो ंको ही साƗाǽार के िलए बुलाया जाएगा और साƗाǽार के िलए उनका िववरण 
और कायŊŢम बœक की वेबसाइट www.canarabank.com → कįरयर → भतŎ → आरपी-4/2024 – संिवदा के 
आधार पर आंतįरक लोकपाल और उप आंतįरक लोकपाल पर उपलɩ कराया जाएगा। सभी संचार जैसे साƗाǽार 
के िलए कॉल लेटर आिद केवल अɷथŎ Ȫारा आवेदन मŐ िदए गए ई-मेल आईडी पर भेजे जाएंगे।  

तकनीकी कारणो ं से कॉल लेटर की देरी से Ůाİɑ/नही ं िमलने/िकसी भी संचार के िलए बœक िजʃेदार नही ंहोगा। 
इसिलए अɷिथŊयो ंसे अनुरोध है िक वे चयन ŮिŢया के दौरान समय-समय पर बœक की वेबसाइट पर जाकर अपने 
आवेदन की İ̾थित पर नज़र रखŐ और साथ ही अपने ई-मेल खाते की जाँच करŐ। आवेदन की İ̾थित के बारे मŐ िकसी 
भी Ůʲ के िलए, अɷथŎ सभी कायŊ िदवसो ंमŐ 1000 बजे से 1700 बजे तक 080 2211 6922 पर हमसे संपकŊ  कर 
सकते हœ। 

9. सामाɊ िनदőश: 

1. अɷिथŊयो ंको बœक की वेबसाइट www.canarabank.com पर िदए गए िलंक के माȯम से ऑनलाइन आवेदन 
करना होगा। 
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2. आवेदन पũ जमा करने से पहले, अɷिथŊयो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक वे आयु, शैिƗक योƶता, अनुभव 
आिद के संबंध मŐ सभी पाũता मानदंडो ंको पूरा करते हœ।  

3. अɷथŎ का िववरण उसी Ůकार िलखा जाना चािहए जैसा िक Ůमाण पũ/अंक पũ मŐ अंिकत है। कोई भी 
पįरवतŊन/पįरवतŊन पाए जाने पर उʃीदवारी को अयोƶ ठहराया जा सकता है। 

4. यिद अɷथŎ ने अपना नाम बदल िलया है, तो बदला Šआ नाम राजपũ अिधसूचना/िववाह Ůमाणपũ के अनुसार 
होना चािहए।  

5. अɷिथŊयो ंको आवेदन भरते समय िववरण Ůˑुत करने मŐ अȑिधक सावधानी बरतनी चािहए।  
6. चयन ŮिŢया के िकसी भी चरण मŐ अयोƶ अɷथŎ के आवेदन को अˢीकार करने का अिधकार बœक के पास 

सुरिƗत है। 
7. पद के िलए आवेदन करते समय, अɷथŎ को उसके İखलाफ लंिबत आपरािधक मामले, यिद कोई हो, के बारे मŐ 

िववरण Ůदान करना आवʴक होगा। बœक ˢतंũ सȑापन भी कर सकता है, िजसमŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ 
पुिलस įरकॉडŊ आिद का सȑापन भी शािमल है। बœक के पास ऐसे खुलासे और/या ˢतंũ सȑापन के आधार पर 
िनयुİƅ से इनकार करने का अिधकार सुरिƗत है। 

8. इस ŮिŢया से संबंिधत सभी आगे की घोषणाएँ/पįरिशʼ या शुİȠपũ (यिद कोई हो)/ िववरण केवल बœक की 
अिधकृत वेबसाइट www.canarabank.com -> कįरयर-> भतŎ िलंक पर समय-समय पर Ůकािशत/Ůदान 
िकए जाएँगे। बœक की वेबसाइट पर रखी गई सभी अिधसूचनाएँ/संचार उन सभी अɷिथŊयो ंको सूचना के ŝप मŐ 
माना जाएगा िजɎोनें उƅ पįरयोजना के िलए आवेदन िकया है। ŮिŢया मŐ शॉटŊ िलː नही ंिकए गए/चयिनत नही ं
िकए गए अɷिथŊयो ंको कोई अलग संचार/सूचना नही ंभेजी जाएगी। 

9. आरिƗत ŵेणी के अɷथŎ, िजनके िलए िकसी आरƗण का उʟेख नही ंिकया गया है, अनारिƗत ŵेणी के िलए 
घोिषत įरİƅयो ंके िलए आवेदन करने के िलए ˢतंũ हœ, बशतő वे अनारिƗत ŵेणी के िलए लागू सभी पाũता शतŘ 
को पूरा करते हो।ं 

10. िकसी भी तरह से अधूरे आवेदन, जैसे िक उिचत पासपोटŊ  आकार की तˢीर, हˑाƗर, ऑनलाइन आवेदन पũ 
मŐ अपलोड की गई Ůोफ़ाइल के िबना, वैध नही ंमाने जाएँगे और उɎŐ अˢीकार कर िदया जाएगा। इस संबंध मŐ 
आगे िकसी भी Ůकार का पũाचार नही ंिकया जाएगा। अधूरे आवेदन / िबना सहायक दˑावेजो ंके आवेदन को 
सीधे खाįरज कर िदया जाएगा। बœक अलग से भेजे गए िकसी भी Ůमाण पũ / दˑावेज़ को Ůाɑ करने / एकũ 
करने की कोई िज़ʃेदारी नही ंलेता है। 

11. अɷथŎ को यह सुिनिʮत करना चािहए िक उसके Ȫारा सभी ̾थानो ंपर हˑाƗर िकए गए हœ। उसके कॉल लेटर, 
उपİ̾थती सूची आिद मŐ और भिवˈ मŐ बœक के साथ सभी पũाचार मŐ एक समान होना चािहए और िकसी भी 
Ůकार का कोई बदलाव नही ंहोना चािहए। 

12. आवेदन जमा करते समय अɷथŎ को अपना नवीनतम पासपोटŊ आकार का फोटो अपलोड करना होगा तथा 
अɷथŎ को यह सुिनिʮत करना होगा िक ŮिŢया के िविभɄ चरणो ंमŐ उपयोग के िलए उसकी Ůितयां सुरिƗत रखी 
जाएं।  

13. अɷिथŊयो ंको साƗाǽार/बातचीत के िलए अपने खचŊ पर उपİ̾थत होना होगा। 
14. अɷथŎ की पाũता के संबंध मŐ सभी मामलो ंमŐ बœक का िनणŊय, िजन चरणो ं मŐ पाũता की जांच की जानी है, 

साƗाǽार, चयन और चयन ŮिŢया से संबंिधत िकसी भी अɊ मामले से संबंिधत सभी मामलो ंमŐ बœक का िनणŊय 
अंितम और अɷथŎ पर बाȯकारी होगा। बœक के पास इस अिधसूचना मŐ विणŊत िकसी भी पाũता मानदंड और/या 
िकसी भी अɊ िनयम और शतŘ को सुधार /संशोिधत/रȞ करने का अिधकार सुरिƗत है। इसके अलावा, बœक 
अपने िववेक पर िकसी भी चरण मŐ चयन ŮिŢया को आंिशक/पूणŊ ŝप से रोकने/रȞ करने का अिधकार सुरिƗत 
रखता है, जो अंितम और अɷथŎ पर बाȯकारी होगा। 

15. बœक अपने िववेकानुसार, जहां भी आवʴक हो, पुनः साƗाǽार आयोिजत कर सकता है। 
16. सरकारी/अधŊ-सरकारी कायाŊलयो,ं रा Ō̓ ीयकृत बœको/ंिवȅीय सं̾थानो ंसिहत सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो ंमŐ सेवारत 

अɷिथŊयो ंको साƗाǽार/बातचीत के समय अपने िनयोƅा से “अनापिȅ Ůमाण-पũ” Ůˑुत करना होगा, िजसके 
अभाव मŐ उनकी उʃीदवारी पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 
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17. चयिनत िकए गए अɷिथŊयो ंको साƗाǽार के समय सȑापन के िलए आयु, योƶता, अनुभव आिद से संबंिधत 
मूल दˑावेज Ůˑुत करने होगें। यिद कोई अɷथŎ दˑावेजो ंके सȑापन के दौरान अयोƶ पाया जाता है, तो 
उसे साƗाǽार/बातचीत मŐ भाग लेने की अनुमित नही ंदी जाएगी।  

18. केवल आवेदन जमा करने और िवǒापन मŐ िनधाŊįरत मानदंडो ं को ˙ʼ ŝप से पूरा करने से कोई अɷथŎ 
साƗाǽार के िलए बुलाए जाने का हकदार नही ंहोगा। 

19. पद के िलए आवेदन करके, अɷथŎ साƗाǽार के िलए चयन सिहत बœक के आंतįरक उपयोग के िलए आवेदन 
मŐ दी गई जानकारी के उपयोग के िलए अपनी सहमित देते हœ। 

20. चयन के मामले मŐ, अɷिथŊयो ंको िनयुİƅ के समय िपछले िनयोƅा से उिचत िबना शतŊ िनवŊहन Ůमाण पũ / 
कायŊमुİƅ पũ Ůˑुत करना होगा। सशतŊ िनवŊहन Ůमाण पũ / कायŊमुİƅ पũ ˢीकार नही ंिकया जाएगा। 

21. यिद बाद मŐ आवेदक Ȫारा आवेदन मŐ दी गई जानकारी झठूी पाई जाती है तो आवेदक को िसिवल/आपरािधक 
कायŊवाही का सामना करना पड़ेगा। 

22. इस िवǒापन से उȋɄ होने वाला कोई भी िववाद केवल बŐगलुŜ मŐ İ̾थत Ɋायालयो ंके एकमाũ Ɨेũािधकार के 
अधीन होगा। 

23. उʃीदवारी/पद के िलए िकसी भी Ůकार का पƗ-Ůचार अयोƶता माना जाएगा। 
24. बœक िकसी भी अनिधकृत ʩİƅ/सं̾था/वेबसाइट/नौकरी पोटŊल/सोशल मीिडया Ȫारा जारी िकसी िवǒापन मŐ दी 

गई गलत जानकारी के आधार पर आवेदन को अˢीकार िकए जाने के िलए िजʃेदार नही ंहोगा। अɷिथŊयो ंको 
सलाह दी जाती है िक वे अपने आवेदन का िववरण िकसी के साथ साझा/उʟेख न करŐ । 

25. यिद अंŤेजी के अलावा अɊ संˋरणो ंमŐ ʩाƥा के कारण कोई िववाद उȋɄ होता है, तो अंŤेजी संˋरण ही 
माɊ होगा। 

अɷिथŊयो ंको उनके िहत मŐ सलाह दी जाती है िक वे अपने आवेदन अंितम ितिथ से काफी पहले जमा कर दŐ  और बœक 
के िनयंũण से परे कारणो ंसे अɷथŎ अंितम ितिथ के भीतर अपने आवेदन जमा करने मŐ िवफल होने की İ̾थित मŐ बœक 
की कोई िज़ʃेदारी नही ंहोगी।   
 

****** मुūण संबंधी ũुिटयो,ं चूको,ं यिद कोई हो, के िलए बœक िजʃेदार नही ंहै ****** 
 
 
िदनांक: 22.10.2024 
̾थान: बŐगलूŜ                                                                                       मुƥ महाŮबंधक                       


